
Manual de usuario

Descripción de los componentes del producto

Características del producto
Tipo Descripción
Método de
desbloqueo

Desbloqueo con huella dactilar, contraseña, tarjeta IC, aplicación y
llave mecánica

Aplicable Puerta antirrobo y puerta de madera
Compatibilidad
con bloqueo

Cerradura de cabeza cuadrada, cilíndrica y Overlord

Software APP Aplicación Tuya
Función de la APP Puede desbloquear, bloquear, actualizar el firmware, consultar

registros de operaciones y realizar otras operaciones desde la
aplicación.

Idiomas
disponibles

La aplicación admite chino simplificado, chino tradicional, inglés,
español, portugués, ruso, francés, malayo y varios idiomas. La
transmisión de voz de la cerradura admite ocho idiomas: inglés,
portugués, español, francés, árabe, indonesio, vietnamita, chino y
tailandés.

Descarga de
software APP

La versión para iOS del software se puede descargar buscando
Tuya en la App Store.
La versión para Android se puede descargar buscando Tuya en

Panel interior Panel exterior

Tapa de la batería

Asa trasera

Botón de seguridad

Teclado numérico

Asa delantera

Llave mecánica del puerto de
alimentación de emergencia



Google Play, App Store, Baidu, Alibaba, 360, Huawei, Xiaomi y otras
plataformas.

Ventajas y características del producto
1. La cerradura se abre con huella dactilar, tarjeta y contraseña.
2. Ofrece múltiples modos de volumen para mayor comodidad del usuario.
3. Cuenta con función de contraseña para evitar intrusiones.
4. Detección automática de energía y alerta temprana.
5. Todos los componentes son de marcas reconocidas internacionalmente con una
calidad estable y confiable.
6. Los módulos de la cerradura son impermeables, resistentes a la humedad y al moho.
7. Los módulos de la cerradura se someten a pruebas de alta y baja temperatura,
vibración, envejecimiento, etc., para adaptarse a entornos hostiles.
8. La transmisión de voz de la cerradura está disponible en ocho idiomas y es adecuada
para usuarios de todo el mundo.
Si el administrador no está registrado en la cerradura inteligente, puede usar cualquier
huella dactilar o la contraseña inicial 123456 para acceder al modo de agregar. Si el
administrador está registrado en la cerradura inteligente, debe verificarlo antes de
agregarlo.
Instrucciones de funcionamiento de la cerradura inteligente
A. Agregar administrador:
Ingrese "1#" → Ingrese la contraseña de administrador → Agregar usuario
1. Si acaba de adquirir la cerradura y no ha realizado ninguna configuración ni
restablecido la configuración, la contraseña inicial es 123456. Después de ingresar "1#",
ingrese 123456 para acceder al programa de adición de usuarios. Ingrese la huella digital
5 veces seguidas, la contraseña 2 veces seguidas y la tarjeta 1 vez. Si la entrada es
correcta, se encenderá la luz verde, lo que indica que el registro se ha realizado
correctamente.
2. La contraseña digital contiene de 6 a 10 dígitos válidos. Si la contraseña excede esta
longitud, no se podrá ingresar.
3. Una vez ingresada correctamente, la cerradura emitirá un sonido de aviso y el sistema
entrará automáticamente en modo de suspensión. 4. Antes de agregar usuarios comunes,
debe agregar un administrador; de lo contrario, no podrá acceder a la configuración.
B. Operaciones para agregar usuarios comunes:
Ingrese "2#" → Ingrese la contraseña de administrador → Agregar usuario
1. Ingrese "2#" y luego la contraseña de administrador para acceder a la configuración.
2. Después de ingresar al programa para agregar usuarios, introduzca la huella digital 5
veces seguidas, la contraseña 2 veces seguidas y la tarjeta 1 vez. Si la entrada es
correcta, la luz verde se encenderá, lo que indica que el registro se ha completado
correctamente.
3. No hay límite para el número de administradores y usuarios comunes, pero el número



total de administradores + usuarios comunes es de 200.
C. Operación para cambiar de idioma:
Ingrese "8899 + número de idioma + #" → Cambio exitoso.
Nota: Esta función solo se puede cambiar en el estado inicializado. Después de registrar
la información, debe formatear el candado antes de poder cambiar de idioma. Idioma: 11:
Inglés, 12: Portugués, 13: Español, 14: Francés, 15: Árabe, 16: Indonesio, 17: Vietnamita,
18: Chino, 19: Tailandés
D. Ajuste del modo de apertura normal:
Desbloqueo de administrador → "5#" → Activar el modo de apertura normal
Nota: Esta función solo está disponible para administradores.
Después de usar la información de administrador para desbloquear, presione las teclas
"5" y "#" del teclado en secuencia para activar el modo de apertura normal.
E. Ajuste del volumen:
Ingrese "21#" → Ingrese la contraseña de administrador → Seleccione el nivel de
volumen.
Nota: Si el administrador no está registrado, se puede usar "123456" para la verificación.
Al acceder a este menú de funciones, las teclas 0, 1, 2 y 3 se iluminarán y se
seleccionarán las teclas correspondientes para ajustar el volumen: 3 volumen alto, 2
volumen medio, 1 volumen bajo, 0 silencio.
F. Restaurar la configuración de fábrica:
Introduzca "888#" → Introduzca la contraseña de administrador → Inicializar bloqueo
Nota: Introduzca "888#" e inicialice inmediatamente después de la verificación del
administrador. También puede forzar la inicialización manteniendo pulsado el botón de
inicialización del panel trasero durante 6 segundos.
Tras la inicialización, se eliminará toda la información de usuario almacenada en el
sistema y este entrará en el estado de inicialización.
G. Función de conmutación del interruptor antipalanca:
En el estado de inicialización o tras introducir la contraseña de administrador →
Introduzca "555666333#" → Activar el interruptor antipalanca
Nota: Esta función debe activarse en el estado de inicialización y puede activarse
cíclicamente. Tras registrar al administrador, también puede introducir "01#" y activar el
interruptor antipalanca tras la verificación del administrador.
H. Ajuste de la hora
Ingrese "8#" → Ingrese la contraseña de administrador → Ingrese los datos según la
fecha.
Nota: Ingrese dos dígitos para cada parámetro de tiempo: año, mes, día, hora, minuto y
segundo. Introdúzcalos en orden y el sistema confirmará automáticamente una vez
ingresados ​ ​ todos los parámetros.
I. Descripción de las funciones del software

Interfaz principal



1. En la interfaz principal, deslice el cuadro de desbloqueo para desbloquear.
Puede consultar los registros de funcionamiento del dispositivo en el registro, incluyendo
los registros de apertura de puertas, alarmas y operaciones.
2. En la interfaz principal, deslice el cuadro de desbloqueo para desbloquear.
Puede consultar los registros de funcionamiento del dispositivo en el registro, incluyendo
los registros de apertura de puertas, alarmas y operaciones.

3. Deslizando hacia arriba en la interfaz principal, puede establecer una contraseña
temporal y administrar miembros.

Abrir la página de funciones Página de operaciones
4. Función de contraseña temporal: Puede configurar una contraseña temporal según sea
necesario. Los módulos pueden ser: contraseña personalizada, contraseña temporal y
contraseña de un solo uso.

Deslizar para desbloquear Registro de rendimiento del dispositivo Lista de registros de operaciones

Contraseña de tiempo limitado Contraseña única Contraseña personalizada



Nota:
Contraseña con límite de tiempo: Puede configurar su periodo de validez y caducidad. No
hay límite de desbloqueos durante el periodo de validez. La contraseña se genera
automáticamente.
Contraseña única: Su periodo de validez es de 6 horas y solo se puede usar una vez.
Generación automática de contraseña.
Contraseña personalizada: Puede personalizar la contraseña, su periodo de validez y el
número de repeticiones.
5. Gestión de usuarios:

Página de miembros Página de gestión de miembros
Nota: Haga clic en la página de miembros para configurar contraseñas, tarjetas y huellas
dactilares únicas para los miembros de la familia a través del software.
6. Función de configuración del sistema:

Página de configuración

Nota: En esta página se pueden configurar el tiempo de bloqueo automático, el bloqueo
interior, el modo de verificación y otras funciones de la cerradura.
Bloqueo automático: Al configurar el parámetro de tiempo, se determina el número de
segundos para el bloqueo automático tras el desbloqueo.
Doble verificación: Una vez activada la cerradura, se deben verificar dos métodos de
desbloqueo. Los usuarios administradores no tienen restricciones.
Notas sobre la instalación de la cerradura con contraseña
1: Al instalarla, asegúrese de seleccionar la longitud adecuada de los tornillos de fijación
según el grosor de la puerta. Si el grosor de la puerta es inferior a 48 mm, utilice tornillos



de fijación cortos; si es superior a 48 mm, utilice tornillos de fijación largos. Si se utilizan
tornillos incorrectos, la cerradura podría no abrirse.
2: Ámbito de aplicación del resorte de varilla cuadrada: Úselo antes de la instalación en
puertas con un grosor superior a 45 mm; no utilice resortes en puertas con un grosor
inferior a 45 mm. 3: Si el grosor de la puerta es inferior a 35 mm, la varilla cuadrada debe
cortarse más corta (si es demasiado delgada, los tornillos de fijación también deben
cortarse más cortos según la situación real).
Pasos de instalación
1. Ajuste la dirección de la manija de la cerradura del panel frontal
Retire la cerradura del panel frontal (como se muestra en la Figura 1) y el tornillo corto del
paquete de piezas (como se muestra en la Figura 2). La manija de la cerradura del panel
frontal de fábrica está suelta y se puede ajustar en la dirección. Después de girar la
manija en la dirección deseada, inserte el tornillo corto en el orificio correspondiente
(como se muestra en la Figura 3) y apriételo para fijar la dirección de la manija de la
cerradura del panel frontal.

Figura 1 Figura 2 Figura 3
2. Ajuste la dirección de la manija de la cerradura del panel trasero
Extraiga la cerradura del panel trasero. En la parte posterior de la cerradura hay una
ranura, como se muestra en la figura (Figura 4). En el interior hay un tornillo que fija la
manija. Viene apretado de fábrica. Aflójelo con un destornillador, retire la manija (Figura
5), gire la manija en la dirección deseada y vuelva a instalar la cerradura (Figura 6).

Figura 4 Figura 5 Figura 6



3. Instalación del pasador antibloqueo
Extraiga la lengüeta antibloqueo y su cable del kit de herramientas (como se muestra en
la Figura 7, el lado izquierdo de la Figura 7 corresponde a la lengüeta antibloqueo y el
lado derecho a su cable). Inserte el extremo de la lengüeta antibloqueo con el orificio en
la posición que se muestra en la Figura 8, pase el cable de la lengüeta antibloqueo por el
orificio y, con unos alicates, retuerza el cable para deformarlo y fijar la lengüeta
antibloqueo y la cerradura del panel frontal. El proceso de instalación se muestra en la
Figura 9.

Figura 7 Figura 8 Figura 9
4. Instale los pilares de cobre para los tornillos de fijación
Extraiga dos pilares de cobre para los tornillos de fijación de la longitud adecuada del kit
de herramientas (como se muestra en la Figura 10, un conjunto de productos incluye dos
pilares de cobre cortos y dos largos, y puede reemplazar pilares de cobre de diferentes
longitudes para que coincidan con puertas de diferentes grosores). Instálelos en las dos
posiciones que se muestran en la Figura 11. El resultado final de la instalación se muestra
en la Figura 12.

Figura 10 Figura 11 Figura 12
5. Instale el cuerpo y el núcleo de la cerradura
Retire el cuerpo de la cerradura (como se muestra en la Figura 13), instálelo en la puerta
en la posición que se muestra en la Figura 14 y apriete los tornillos en los extremos
superior e inferior. El cuerpo de la cerradura ya está instalado; retire el núcleo de la
cerradura (como se muestra en la Figura 15), instálelo en la puerta en la posición que se



muestra en la Figura 16, extraiga un tornillo largo de la bolsa de piezas y apriételo en la
posición que se muestra en la Figura 17.

Figura 13 Figura 14 Figura 15

Figura 16 Figura 17
6. Pruebe la longitud de la varilla cuadrada
El paquete de piezas incluye tres longitudes diferentes de varillas cuadradas, como se
muestra en la Figura 18. Seleccione la varilla cuadrada adecuada e insértela en la
posición de la cerradura del panel, como se muestra en la Figura 19. A continuación,
alinee la lengüeta antibloqueo y la varilla cuadrada con el orificio correspondiente en la
puerta e insértela, como se muestra en la Figura 20. Por lo general, cuando la varilla
cuadrada está bien fijada, debe sobresalir entre 1 y 1,5 cm de la puerta para alcanzar una
longitud adecuada (como se muestra en la Figura 21). Puede sustituir las varillas
cuadradas de diferentes longitudes para la instalación según el grosor de su puerta.

Figura 18 Figura 19 Figura 20



Figura 21
7. Ensamble la cerradura de combinación
Primero instale la cerradura del panel frontal, inserte el cable de alimentación y la varilla
cuadrada en los orificios correspondientes de la puerta, como se muestra en la Figura 23;
busque el resorte en el kit de herramientas (como se muestra en la Figura 24) e instálelo
en la posición que se muestra en la Figura 25. Después de la instalación, conecte el cable
de alimentación de la cerradura del panel trasero al cable de alimentación de la cerradura
del panel frontal, inserte el cable sobrante en la puerta y alinee el receptáculo de la varilla
cuadrada de la cerradura del panel trasero con la varilla cuadrada (como se muestra en la
Figura 26). Después de la inserción, gire la manija para comprobar si puede accionar la
lengüeta de la cerradura. Si funciona correctamente, la instalación es correcta. Retire los
dos tornillos largos del kit de herramientas, instale y fije la cerradura del panel trasero
(como se muestra en la Figura 27) y la instalación estará completa. Instale cuatro
baterías del número 5 y podrá utilizar este producto.

Figura 22 Figura 23 Figura 24



Figura 25 Figura 26 Figura 27

Tarjeta de servicio postventa
Queridos clientes,
Gracias por su patrocinio. Espero que nuestros productos le satisfagan. Tamb
ién esperamos poder ayudarle en el futuro. Si tiene alguna pregunta, déjenos
un mensaje en la página del pedido y lo resolveremos por usted, gracias.


